Ves Cas razmiSljamo, kako ponuditi vec

Logistka leta Stranke od logisticnega pod]etja vse bolj przcakuje]o pristop one stop shop — nabor vseh potrebmh storitev na enem mestu

Natasa Pogacnik, glavna izvr-
Sna direktorica skupine SIGR Biz-
jak, je v zacetku aprila prejela
nagrado Slovenskega logisti¢ne-
ga zdruZenja za inovativni pri-
stop in izjemne dosezZke ter po-
stala logistka leta 2022. Postavili
smo ji nekaj vpra§anj, tudi o iz-
zivih, pred katerimi je logisti¢na
dejavnost.

DAMIAN VIRSEK

Kaj vam pomeni priznanje logist
leta?

Priznanje mi pomeni veliko, saj
Slovensko logisticno zdruZenje
ze leta zdruZzuje najboljse stro-
kovnjake na nasem podrocju. To
je priznanje za leta trdega dela in
konec koncev potrijuje, da delamo
stvari pravilno. Priznanje je §e
toliko bolj pomembno, ker je
spodbuida fudi za vse Zenske in
dekleta, ki logisti¢ni poklic vidijo
kot svojo prihodnost. Dokaz, da je
trdo delo dovolj.

Ste glavna izvrsna direktorica v
skupini logisticnih podjetij. Kaj je
bistvo vasega dela?

Osnova ostaja stratesko vodenje;
priprava planov za rast in nadaljnji
razvoj, prepoznavanije talen-

tov in formacija organizacijske
strukture. Integracija in Siritey,
finanéni pregledi vseh podjétij in
analize. Najpomembnejsi del pa so
zagotovo zaposleni. Ze od nekdaj
se zavedam, da nobena zgodba ne
pluje uspesno v prihodnost brez
kakovostnega kadra.

* Kdo so stranke in narocniki
podjetja SIGR Bizjak, kakien splet
storitev pricakujejo?

Nasi glavni kupci delujejo v
segmentu hitre pokvarljivega
blaga in potrehu}e]c; transport, v

veliki meri pa e storitve dodane
vradnact Uafina etvanl rivad

programa (cvetje in rastline) v
Zahodni Evropi. Med njimi so tako
priznana lokalna imena Kot velika
regionalna in globalna podjetja.
Stranke od nas pri¢akujejo celotno
paleto storitev: one stop shop. Z
nami dobijo strokovnega partnerja
z veliko mero fleksibilnosti, stro-
kovnosti in z zmoZnostjo priprave
individualnih logisticnih reSitev.
Zanage stranke na trgih Avstri-

je in Nemgije izvajamo storitve
dodane vrednosti, med drugim
smo vzpostavili tudi platformo
(konsolidacijo blaga), ki stranki
omogota skrajsanje dobavnih verig
po principu near sourcing. Vedno

delujemo z mislijo, kako stran-
kam ponuditi nekaj vec kot zgolj
transportne storitve. Posebej velike
stranke iz tujine pricakujejo popol-
no digitalno podporo narocilom,
elektronsko izmenjavo podatkov,
skeniranje tovorkov, elektronski
tovorni list e-CMR in podobno.

Logistika je vse bolj integriran
splet storitev, ki vkljuéuje naér-
tovanje prevozov, transport sam,
skladiséenje ... Stevilna podjetja
vseh logisti¢nih funkcij ne opra-
vijajo vet v lastni reziji, pac pa
najemajo specialiste. Kdaj in zakaj
se je ta sprememba zgodila?
Menim, da se mora vsako podjetje
ukvarjati predvsem s svojo glavno
dejavnostjo. U¢inkovita logistika
v globaliziranem svetu predsta-
vlja enega od klju¢nih elementov
uspeha. Ker pa postaja vedno
bolj kompleksna in inovativna, jo
podjetja vse veckrat prepuscajo
zunanjim strokovnjakem, saj tako
obvladujejo stroske na potrebnem
nivoju ter se v prvi vrsti posvecajo
svoji osnovni dejavnosti. Je pa tudi
res, da ravno zaradi konkurenénih
prednosti, ki jih podjetja pridobijo
z uc¢inkovito optimizacijo logisti-
ke, e jim to omogocajo ustrezne
strokovne in finanéne zmoglji-
vosti, logistiko pogosto ohranijo
znofraj podjetja oziroma so to
dejavnost v nekaterih primerih ze
prevzela nazaj pod svoje okrilje.
Pri tem je pomembno uposteva-
ti, da se v logistiki procesi digita-
lizirajo, in e podjetje za to nima
ustreznih internih zmogljivosti, je
bolje najeti zunanjega strokovne-
ga partnerja. Tudi v nasem proce-
su digitalizacije smo del aktivnosti
(saj le nismo IT-strokovnjaki)
prepustili zunanjim svetovalcem,
zato da smo mi lahko ohranjali
fokus na nadi osnovni dejavnosti —
logistiki in transportu,

Vi Iwa tudi d!gltallzar:lja Kako na
te izzive odgovarjate v skupini
SIGR Bizjak?

Potrebo po digitalizaciji smo Ze zelo
zgodaj prepoznali. Skupina SIGR
Bizjak je Ze od nekdaj poznana po
inovativiosti; strankam vedno
poskusamo ponuditi nekaj vec,
drugace. Tako Ze vrsto let investira-
mo v digitalizacijo in celo orjemo
ledino pri dolocenih regitvah.
Digitalizacija in inovacije so neob-
hodne investicije. Ze zdaj spremlja-
mo novost, ki bodo aktualnev
prihodnjih letih, sodelujemo tudi s
startupi, vse v Zelji, da nagim stran-
Ikam lahko ponudimo dodatne

O PODJETJU

Skupma SIGR Bmak s sedezem najesemcah ter sestrsk|m| podjetjl na

pusiemmt in skoraj 40 milijoni evrov letnega prometa Prepoznavni so po
ambicioznosti in dolgoletni zavezanosti odli¢nosti na podrocju logistike.
Veliko vlagajo v razvoj in znanje zaposlenih, kar je omogocilo popolno
digitalno transformacijo podjetja. Digitaliziran je celoten krog od naro-
¢ila, planiranja posiljke, disponence kot tudi vsa komunikacija o izjemah
in spremembah tako, da se vsi delezniki lahko pravodasno prilagodijo.
Vse to je znatno povecalo dodano vrednost na zaposlenega in omogo-
¢ilo rast na ved podroéjih. Zavezani so tudi zelenemu prehodu, zato kar
15 odstotkov njihovega voznega parka v Sloveniji predstavljajo vozila na
zemeljski plin, ki izpuscajo kar petino manj ogljikovega dioksida.

Vsi si prizadevamo za bolj zeleno prihodnost, njen strosek pa si bodo norali razdeliti vsi éleni v verigi, poudarja Natasa Poga¢nik. FoTo SLZ

prednosti. Vidimo, da se tudi v sek-
torju transporta dogajajo ogromne
spremembe. Kar je odli¢na novica,
sploh za vse mlajSe generacije.

Transport, $e posebej cestni, je
pred velikim izzivom tudi na
podrocju zelenega prehoda. Kako
bodo zahteve po trajnostnih
oblikah transporta vplivale na
logistiko?

Zadnja leta je to zelo pomembna
tema. Za nas so poleg Slovenije naj-
pomembne;h trgl Avstrija, Neméija
in Nizozemska. Ze zdaj vemo, da
bodo mestna sredisca v prihodnjih
letih zaprli za vozila na dizelski
pogon. Investicija v zeleni vozni
park je veliko vedja kot za navadni
del flote, dodatnega stroska za bolj
zelene resitve pa stranke za zdaj

$e niso pripravljene placati, zato

ta ostaja na nasih plecih. Tukaj bo
podpora drzavnih organov zelo

potrebna, saj logistitna podjetja
tega bremena ne bomae mo,
nositi sama. Stranke na doloce-
nih segmentih Ze dosegajo mejo.
sprejemnljivosti stroska logistike
naizdelek, kar se bo adrazalo v

Tudi logistika postaja
vse bolj kompleksna
in inovativna, tako
da jo veliko pod}etu
prepusca zunanjim
specialistom.

spremembi dobavnih tokov. Vsi
si prizadevamo za bolj zeleno
prihodnost, vendar si bomo vsi

¢leni v verigi ta strodek in investic

jomorali purazdehtt. Trenutno na
zalost $e ni tako. Koncénega kupca

odstotkov prihodka
ustvari SIGR Bizjak na tujih
trgih, predvsem v Avstriji,
Neméul, na Nizozemskem
in Hrvaskem.

e vedno bolj zanima najnizja

koncna cenia kntpa zniZanje emisij
pri ransportu.

Kako pomembna je za SIGR Bizjak

‘prisotnost na tujih trgih? Kakino

strategijo rasti imate in kako jo

uresnicujete?

Nasa skupina vec kot 80 odstotkov
prihadkov ‘pridobi na tujih trgih.
Prisotnost na Hrvaskem, v Avstriji
in Neméiji nam amogaéa._da

strankam nudimo storitve dodane
vrednosti, tako da poleg medna-
rodnega transporta prevzamemo

namesto njih tudi druge aktivnosti.

§ tem jim ponudimo one stop shop,
mi pa povisamo dodano vrednost
in se diverzificiramo od klasi¢ne
konkurence, Lokalno smo v teh

drzavah prisotni z lastnimi podjetji

tudi zaradi dostave na zadnjem
kilometru in vzpastav‘ltve distri-
bucijske mreze, ki smo jo zgradili v
zadnjih letih.

Delate za druzinsko podijetje, ki
je v nekaj desetletjlh zraslo tako
reko€ iz enega tovornjaka. Kaj so
prednosti in morebitne slabosti
takega podjetja?

Res je. Ponosni smo na nade kore-
nine in na temelje, ki jih je postavil
nas lastnik Aleksander Bizjak. Sko-

'zi celoten proces transformacije in

digitalizacije nam je bilo pomemb-

no, da se chranijo vrednote, ki so
podjetje pripeljale skozi 80 let:
strokovnost, kredibilnost, skrb za
soljudiin okolje, v katerem Zivimo.
Prednosti je veliko: hitrost odlo¢a-
nja je velika, smo izredno fleksi-
bilni, strankam lahko ponudimo
po meri prilagojene resitve, Nasa
vitka struktura menedzmenta nam
omogoca neposreden stik s stran-
ko, Slabosti so priloZnosti. Morda
Dbilahko izpostavila omejenost

sredstey, ki jih moramo z dodano

vrednostjo in Siritvijo nabora

storitev prisluziti in zato zelo cilino

investirati v nadaljnji razvoj, da
podjetju omogocéamo zdravo rast.
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